CMC ILETISIM VE CAGRI MERKEZI
HIZMETLERI ANONIM SIRKETI

MERKEZ: GAGLAYAN MAH. KARAAGAG SOK. 1SS BLOK NO:2 iG KAPI NO:8 KAGITHANE / iSTANBUL
SUBE 1: 1.0RGANIZE SANAYi BOLGESI 6. CADDE NO:10/1-2 SANLIURFA
SUBE 2: 1. ORGANIZE SANAY] BOLGESI 1. CADDE NO:1 MALATYA
SUBE 3: $INGAH MAH. TURGUT OZAL BULVARI NO:26/1 BAYBURT
SUBE 4: DAGINIKSU MAH. GUNDOGDU CAD. NO:64 MERKEZ / RiZE
SUBE 5: VAN TUSBA OSB AHDAMAR CAD. NO:26 VAN
SUBE 6: KARACAOGLAN MAH. BORNOVA CAD. MO:16 ISIKKENT-BORNOVA | iZMIR
SUBE 7: VALI MITHAT BEY MAHALLESI YENI YOL SOKAK NO:7 iPEKYOLU | VAN

DSR BELGELENDIRME tarafindan denetlenmis ve uygulamakta oldugu
Musteri Memnuniyeti Y6netim Sisteminin

is audited by DSR Certification and applied
Customer Satisfaction Management System meet the requirements of

1ISO 10002:2018

standardina agagidaki kapsamda uymakta oldugu gozlenmistir.
standard for the following acfivities.

GOK KANALLI ILETiSIM MERKEZI VE MUSTERI ILISKILERI YONETIM HiZMETLERI
MULTI-CHANNELCOMMUNICATION CENTER AND CUSTOMER RELATIONS MANAGEMENT SERVICES
Sertifika No / Certificate No: M-24.04.326

02.09.2024 02.09.2024 01.09.2025
Sertifika Tarihi Sertifika Son Basim Tarihi Sertifika Gegerlilik Tarihi
Certificate Expiry Date

Cetrtificate Date Cettificate Last Issue Date

3 YillYears

Belgelendirme Periyodu
Cerlification Period

ISO 1000220 IR CERTHHIED

DSR TEKNIK MUAYENE SERTIFIKASYON Hiz. LTD. §Ti.
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