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M+ Grupa (“M+”, “Grupa”) najveća je neovisna BPTO (engl. business 
processes and technology outsourcing, „eksternalizacija poslovnih 
procesa”) međunarodna grupacija u jugoistočnoj Europi, koja 
uspješno integrira dinamične industrije kontakt centara, informa-
cijske tehnologije i usluge upravljanja ljudskim resursima u homogeni 
portfelj usluga koji omogućava hvatanje u koštac s globalnim 
izazovima u području korisničkog iskustva. Grupa se bavi 
interakcijom s korisnicima više od desetljeća, uvijek primjenjujući 
pristup temeljen na kontinuiranom učenju i razumijevanju potreba 
globalnih korisnika.

M+ Grupu čini matično društvo Meritus ulaganja d.d. – sa 
sjedištem u Hrvatskoj (“Izdavatelj”), i njegova 33 operativna 
ovisna društva u Hrvatskoj, Bosni i Hercegovini, Mađarskoj, 
Rumunjskoj, Srbiji, Sloveniji, Turskoj, Ujedinjenom Kraljevstvu, 
Sjedinjenim Američkim Državama, Gruziji, Njemačkoj, Švicarskoj 
i Španjolskoj. Naša obitelj dodatno je porasla 2021. godine 
akvizicijom Invitela, nove njemačke grupe ovisnih društava. 
Uz potpunu integraciju Invitela, naše je poslovanje sada 
raspoređeno na 36 lokacija diljem Europe i Sjedinjenih 
Američkih Država te zapošljavamo više od 11.000 ljudi. Naše 
usluge trenutno nudimo više od 300 klijenata te pokrivamo 58 
tržišta na 32 različita jezika.

M+ GRUPA

U travnju 2022. godine stekli smo dva nova društva1, holding 
društvo u Nizozemskoj i operativno društvo u Švicarskoj - 
potonje je uključeno u konačni broj operativnih društava Grupe 
(zbrojeno 34, uključujući Izdavatelja).

U M+ Grupi, naš je fokus na pružanju vrhunske kvalitete u 
korisničkom iskustvu i inovaciji u pružanju sveobuhvatnih 
eksternaliziranih usluga kroz održivi model. Pružamo široku 
lepezu BPTO-CRM (engl. customer relationship management, 
„upravljanje odnosima s korisnicima“) rješenja, strukturiranih oko 
višekanalne i višejezične platforme za upravljanje iskustvima 
korisnika (engl. customer experience, „CX platforma“), prvenstveno 
putem kontakt centara. 

Osim usluga kontakt centra nudimo i IT usluge (CEP (engl. 
customer engagement platform), CRM, CX Platforma, video 
identifikacija putem SaaS-a i razvoj specifičnih softverskih 
rješenja), robotsku automatizaciju procesa (engl. robotic process 
automation, “RPA”) te usluge upravljanja ljudskim potencijalima 
(odabir i identifikacija potencijalnog osoblja i privremeno 
zapošljavanje), razvijane kao komplementarne usluge naprijed 
navedenim osnovnim djelatnostima.

1 Spomenuta društva su postala dio naše Grupacije nakon krajnjeg roka za prikupljanje podataka relevantnih za ovaj Okvirni dokument, stoga ih nismo uključili u 
kalibraciju ključnih kriterija uspješnosti. Uzimajući u obzir da zapošljavaju manje od 50 ljudi, njihov ukupni učinak na ovdje razmatrane ciljeve se ne smatra materijalnim. 
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ORGANIZACIJSKA 
STRUKTURA

Operativna društva M+ Grupe

Neoperativna društva M+ Grupe

M PLUS CROATIA d.o.o.

68,74%

MERITUS GLOBAL 
STRATEGICS d.o.o. MODERNA VENTURES B.V.

MODERNA VENTURES S.A.

MERITUS ULAGANJA d.d. MERITUS GLOBAL
TECHNOLOGY d.o.o.

MERITUS GLOBAL REAL
ESTATE MANAGEMENT d.o.o.

100%

51%100%

100%

100%

BusinessLine GmbH

Invitel Halle GmbH

Invitel Helmstedt GmbH

Invitel Leipzig GmbH

Invitel Lünenburg GmbH

Invitel Magdeburg GmbH

Invitel Prenzlau GmbH

ISF MicroUnits GmbH

SalesKultur GmbH

Simon & Focken Bielefeld GmbH

Simon & Focken Braunschweig GmbH

Simon & Focken Bremen GmbH

Simon &Focken S.L.U.
M+ DEUTSCHLAND BPTO

GmbH

BULB UPRAVLJANJE
d.o.o.

GEOMANT GLOBAL
d.o.o.

TECHNOLOGY
SERVICES HOLDING BV

CMC İLETİŞİM VE ÇAĞRI 
MERKEZİ HİZMETLERİ ANONİM 

ŞİRKETİ (CMC)

MERITUS PLUS CENTAR
d.o.o. - BEOGRAD

MERITUS GEORGIA
LLC

TRIZMA d.o.o.

SMARTFLEX SOURCING
d.o.o.

100%

51%

100%

51%

100%

100%

100%

73%

100%

49%

51%

100%

100%

M+ BH d.o.o.

M+ AGENT d.o.o.

CDE NOVE  
TEHNOLOGIJE d.o.o

SMARTFLEX
d.o.o.

Invitel GmbH

GEOMANT UK Limited

LINEA DIRECTA d.o.o.

Pit Insan Kaynaklari ve 
Danismanlik A.S., Turska CALYX d.o.o.

TRIZMA PLUS d.o.o.
BEOGRAD GEOMANT SRL (RO)

RGN Iletisim Hizmetleri  
A.S., Turska

TRIZMA GS d.o.o. GEOMANT - ALGOTECH
Zrt. (HU)

75%

100%

100%

BULB d.o.o.
45%

100%

100%

100% 100%

100% 100%

100% 100%

100%

100% 51%

ISS Sigorta Acentelik
Hizmentleri A.S., Turska INOVA SOLUTIONS Inc (US)

CDE IT d.o.o.

51%
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PRISTUP M+ GRUPE 
ODRŽIVOM RAZVOJU  

S obzirom na prirodu našeg poslovanja, ljudi su uvijek bili u 
samom središtu našeg fokusa, bilo da se radi o zaposlenicima, 
klijentima ili korisnicima naših klijenata. Upravo zato, kad 
govorimo o održivosti i ESG (engleski: environmental, social, 
governance; okolišnim, društvenim, upravljačkim) kriterijima ili 
čimbenicima, naš najveći naglasak je na društvenom aspektu. 
Međutim, društveni aspekt je neizbježno povezan s okolišnim 
aspektom te naš rastući broj zaposlenika ima neminovan utjecaj 
na okoliš, o čemu se mora voditi računa. Uzimajući u obzir našu 
djelatnost, naš se glavni utjecaj mjeri unutar segmenta energije 
i emisija, posebno u odnosu na Opseg 2 (detaljnije opisano 
kasnije u poglavlju Okvir za izdavanje obveznica povezanih s 
održivim poslovanjem). Shodno tome, radimo na ugrađivanju 
održivosti u našu korporativnu strategiju, vrijednosti i kulturu te 
smo prepoznali utjecaj koji imamo na okoliš. Kroz sveobuhvatnu 
strategiju održivosti, nastojat ćemo ostvariti pozitivan učinak na 
naše dionike i društvo u cjelini, održavajući snažnu predanost 
očuvanju okoliša.

M+ je započeo svoje službeno putovanje ka održivosti krajem 
2020. godine, izdavanjem našeg prvog Izvješća o održivosti 
Grupe. Tijekom 2021. godine odlučili smo zadržati zadani 
tempo te smo započeli rad na sveobuhvatnoj strategiji održivog 
poslovanja Grupe. Cilj nam je implementirati vrijednosti i ciljeve 
održivosti koji se odnose na sva tri ESG aspekta u samu srž 

našeg poslovanja. Predviđeno izdavanje Obveznica povezanih 
s održivim poslovanjem dodatna je motivacija za našu grupaciju 
te će nas potaknuti u postizanju ESG ciljeva, kao što je 
objašnjeno u poglavlju Obrazloženje za izdavanje Obveznica 
povezanih s održivim poslovanjem. 

Naše je mišljenje da su briga o ljudima, doprinos društvu, 
zaštita ljudskih prava i očuvanje okoliša međusobno povezani 
te kao takvi, neophodni za postizanje održivog razvoja. Kako 
bismo dodatno naglasili predanost u tom pogledu, kao dio 
razvoja strategije održivog poslovanja identificirali smo kako se 
Ciljevi održivog razvoja UN-a (engl. Sustainable Development 
Goal(s), „SDG(s)“) odražavaju kroz naš lanac vrijednosti. Tijekom 
analize usmjerene na pozitivne i negativne učinke naših poslovnih 
aktivnosti u odnosu na ESG čimbenike, identificirali smo relevantne 
SDG-ove te ih kategorizirali na temelju važnosti i značaja njihovog 
utjecaja na poslovne operacije M+ Grupe te utjecaja poslovnih 
operacija M+ Grupe na te SDG-ove. Naša analiza sažeta je u 
nastavku teksta kroz višeslojni pristup i prikaz kategorija SDG-
ova: (i) primarni SDG-ovi i (ii) sekundarni SDG-ovi.
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Gornja klasifikacija jedan je od alata za definiranje našeg 
cjelokupnog smjera održivosti i postavljanja ESG ciljeva. 
Dosadašnji napori vezani uz ESG bili su uglavnom usmjereni 
na naše zaposlenike i klijente, dok je okolišu pridana općenita 
pažnja, ali bez detaljnijih analiza. Međutim, uzimajući u obzir 
opseg našeg poslovanja i organizacije, svijet u kojem živimo i 
sve oštrija upozorenja koja dolaze od IPCC-a (engl. International 
Panel on Climate Change, „Međuvladin panel o klimatskim 
promjenama“) o stanju klime na Zemlji, bili smo potaknuti 
na daljnje djelovanje. Uspostavljanjem i razradom strategije 
održivosti želimo postaviti mjerljive ciljeve za M+ Grupu koji 
će u konačnici, između ostalih ciljeva, pridonijeti ublažavanju 
klimatskih promjena i prilagodbi na iste.

Sekundarni SDG-ovi su oni na koje M+ ima ograničen utjecaj 
kroz određene poslovne operacije.

Primarni SDG-ovi jesu oni na koje M+ ima izravan utjecaj kroz 
sve svoje poslovne operacije, na koje se Grupa treba posebice 
usredotočiti.

Kako bismo lakše ostvarili naše aspiracije, iskoristit ćemo znanje 
i iskustvo naše nove njemačke članice Grupe. Proširenjem 
poslovanja na Invitel, stekli smo velik broj klijenata koji rade 
u području energetike i bave se razvojem obnovljivih izvora 
energije i aktivnostima vezanim za smanjenje emisija stakleničkih 
plinova te prelaskom na niskougljično gospodarstvo. Potonje 
znači da će naš portfelj klijenata postati zeleniji, dok će nam 
istovremeno pružiti izravnu vezu s potrebnom ekspertizom za 
obveze iz „E“ domene. 
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OBRAZLOŽENJE ZA 
IZDAVANJE OBVEZNICA 
POVEZANIH S ODRŽIVIM 
POSLOVANJEM 
Uvođenje financiranja povezanog s održivim poslovanjem u 
paket financijskih instrumenata M+ Grupe prirodan je korak u 
rastućem zalaganju Grupe za održivost i transformaciji koja 
je usmjerena prema stvaranju što većeg pozitivnog učinka 
na ESG čimbenike. Izdavanjem obveznica povezanih s 
održivim poslovanjem M+ Grupa namjerava uskladiti svoj izvor 
financiranja sa strategijom održivosti: postavljanje ambicioznih 
ključnih pokazatelja uspješnosti (engl. key performance indicator, 
„KPI“) na temelju identificiranih učinaka i jačanje predanosti kroz 
angažman ulagača ubrzat će naš put prema postizanju ambicija 
održivosti. Izdavanje obveznica podržat će naše napore u 
otključavanju potencijala održivog poslovanja.

USKLAĐIVANJE S ICMA 
NAČELIMA OBVEZNICA 
POVEZANIH S ODRŽIVIM 
POSLOVANJEM IZ 2020.
Nastavljajući razvoj naše robusne strategije održivosti, prepoznali 
smo vrijednost njenog povezivanja s mehanizama financiranja, 
te kao Izdavatelj namjeravamo izdati Obveznice povezane s održivim 
poslovanjem, a na temelju Okvirnog dokumenta za izdavanje 
Obveznica povezanih s održivim poslovanjem M+ Grupe („Okvirni 
dokument“). Okvirni dokument usklađen je s Načelima obveznica 
povezanih s održivim poslovanjem koje je objavila ICMA 
(Međunarodno udruženje tržišta kapitala, engl. The International 
Capital Market Association) u lipnju 2020., a njegove ključne 
komponente su:

1. Odabir KPI-jeva;
2. Kalibracija ciljeva uspješnosti u pogledu održivosti  

(engl. sustainability performance targets ili “SPTs”);
3. Financijske značajke;
4. Izvještavanje;
5. Ocjena / Verifikacija
 
Navedeno predstavlja skup vodećih načela za M+ Grupu 
usmjerenih na postizanje materijalnih, kvantitativnih, unaprijed 
određenih, ambicioznih, redovito praćenih i eksterno ocjenjenih, 
tj. verificiranih ESG ciljeva kroz KPI-jeve i Ciljeve uspješnosti  
u pogledu održivosti.

OKVIR ZA IZDAVANJE 
OBVEZNICA POVEZANIH S 
ODRŽIVIM POSLOVANJEM 

IZBOR KLJUČNIH POKAZATELJA 
USPJEŠNOSTI

Unutar ovog Okvira za izdavanje obveznica povezanih s 
održivim poslovanjem, M+ Grupa se odlučila usredotočiti na dva 
KPI-ja koji su detaljnije opisani u nastavku. Odabrani KPI-jevi su 
relevantni, materijalni i ključni za naše cjelokupno poslovanje, 
te su u skladu sa strateškim prioritetom Grupe za smanjenje 
emisija stakleničkih plinova i postizanje uravnoteženije rodne 
raznolikosti u upravljačkim timovima. Oba KPI-ja su dio naših 
stalnih nastojanja i rada na strategiji održivosti. KPI-jevi su 
također mjerljivi, kvantificirani na dosljednoj metodološkoj osnovi 
i mogu se usporediti s vlastitim učinkom M+ Grupe. Osim toga, 
prilagođeni su kako bi odgovarali zahtjevima Načela obveznica 
povezanih s održivim poslovanjem koje je donijela ICMA.

Ova dva ključna pokazatelja uspješnosti doprinose ostvarivanju 
UN-ovih ciljeva održivog razvoja koji se odnose na klimatske 
promjene i promicanje raznolikosti te uključenosti, odnosno na 
SDG 13 (Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena 
i njihovih posljedica), SDG 5 (Postići rodnu ravnopravnost i os-
nažiti sve žene i djevojke) i SDG 10 (Smanjiti nejednakost unutar 
i između država). Sva tri navedena SDG-a dio su grupe “Primarni 
SDG-ovi” koji su u našem glavnom fokusu.

Klimatske promjene najveći su okolišni izazov s kojim se svijet 
danas suočava, one utječu na naše poslovanje, ali i na naš op-
skrbni lanac. Središnja važnost pitanja klimatskih promjena je 
široko prepoznata i osviještena u cijelom društvu te među vlada-
ma diljem svijeta, stoga tema ima jednaki značaj i za M+ Grupu. 
Svjesni smo da naša Grupa ima relativno mali utjecaj na klimat-
ske promjene budući da naše aktivnosti nisu ugljično intenzivne, 
ali predanost smanjenju emisija stakleničkih plinova mogla bi 
proizvesti pozitivnu lančanu reakciju kod naših dionika, a to nam 
je također jedan od ciljeva u smislu pozitivnih učinaka.

S druge strane, raznolikost i inkluzivni pristup na radnom mjestu, 
neovisno o tome tko su ili koju funkciju obavljaju, zaposlenici-
ma pruža osjećaj jednakosti i podrške u svim aktivnostima na 
njihovom radnom mjestu. Naša cjelokupna strategija održivosti 

1.

KPI 1 KPI 2

Smanjenje Opsega 1  
i Opsega 2 emisija  

stakleničkih plinova

Postizanje uravnoteženije 
rodne raznolikosti u 

upravljačkim timovima
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2. KALIBRACIJA CILJEVA USPJEŠNOSTI  
             U POGLEDU ODRŽIVOSTI
 
M+ Grupa će kontinuirano nastojati poboljšati svoje rezultate 
vezane za KPI-jeve, u skladu sa strategijom održivosti Grupe.

Pregled Cilja uspješnosti 
u pogledu održivosti br. 1

2.

fokusirana je na raznolikost i društvenu uključenost u radnom 
okruženju jer vjerujemo da istinski društveno inkluzivna organ-
izacija, u kojoj ljudi mogu učinkovito surađivati bez straha ili nel-
agode, može proaktivno zadovoljiti različite potrebe te osigurati 
da svatko može profesionalno rasti i napredovati. Štoviše, više 
puta je dokazano da raznolika i inkluzivna radna snaga pruža 
različite i nove perspektive te kao takva ostvaruje bolje rezul-
tate, uključujući i one financijske.

Bazna vrijednost
U 2020. godini, nakon završetka internog procesa pregleda 
poslovnih operacija, kao Grupa smo odlučili izvijestiti o svom 
utjecaju na materijalne teme u pogledu ESG čimbenika. Svoje 
prvo Izvješće o održivosti izdali smo u 2021. za 2020. godinu. 
Tijekom pripreme Izvješća o održivosti prikupili smo različite po-
datke vezane uz ESG, no u odnosu na okolišne pokazatelje, us-
pjeli smo pribaviti i izračunati samo podatke o potrošnji energije 
unutar naše organizacije. Nedostatak podataka prvenstveno je 
bio posljedica neutanačene prakse praćenja podataka. Budući 
da je 2020. bila godina na koju je ozbiljno utjecala pandemija 
COVID-19 i da su naši zaposlenici uglavnom radili od kuće, ne 
smatramo 2020. godinu relevantnom za određivanje bazne vri-
jednosti za izračun našeg ugljičnog otiska. U namjeri da utvrdi-
mo što točnije i preciznije podatke, tijekom 2021. godine smo 
prikupili veći i detaljniji set podataka koji se odnose na potrošn-
ju energije i emisije. S obzirom na činjenicu da takvi podaci za 
2021. godinu daju jasniju sliku o našem učinku kroz potrošnju 
energije i emisije te, nadalje, da objavljujemo ovaj Okvirni do-
kument i namjeravamo izdati Obveznice povezane s održivim 
poslovanjem u 2022. godini, smatramo da su prikupljeni i agre-
girani okolišni podaci za 2021. adekvatni i da predstavljaju pravu 
vrijednost izračuna za našu baznu godinu.

Potrebno je naglasiti da smo tijekom prikupljanja i agregiranja po-
dataka o emisijama stakleničkih plinova razmatrali podatke koji 
obuhvaćaju 99% zaposlenika naše Grupe. Također naglašavamo 
da Invitel, njemačka grupa ovisnih društava, nije uključen u ovaj 
izračun jer je integracija u M+ Grupu dovršena tek tijekom siječnja 
2022. godine. Dodatno, izračun podataka napravili smo na te-
melju dostupnih podataka kako su gore opisani (engl. best-effort 
basis), s obzirom na okolnosti koje još uvijek ne dopuštaju sofisti-
ciranije prikupljanje podataka. U budućnosti ćemo uvesti precizni-
je alate za praćenje u svim našim ovisnim društvima koji će nam 
omogućiti egzaktne podatke o emisijama stakleničkih plinova za 
2022. godinu. Posljedično, podaci za 2022. godinu neće biti us-
poredivi s podacima iz 2021. godine pa će Grupa tijekom 2023. 
preračunati emisije za baznu godinu u odnosu na stjecanje Invite-
la te koristeći podatke dobivene na temelju planiranih rješenja za 
prikupljanje i izračun podataka.

Obrazloženje
Emisije stakleničkih plinova glavni su uzrok trenutne klimatske 
krize. Kao Grupa s 34 operativa društva koja posluju u 14 zemal-
ja i nude svoje usluge na 58 tržišta diljem svijeta, svjesni smo 
činjenice da će postupno smanjenje našeg ugljičnog otiska do-
prinijeti nastojanjima da se ispuni Pariški klimatski sporazum u 
odnosu na zadržavanje povećanja globalne prosječne temper-
ature na razini koja je znatno ispod 2°C iznad predindustrijske 
razine temperature i po mogućnosti ograničiti povećanje na 1,5°C. 

KPI 1 Smanjenje Opsega 1 i Opsega 2 emisija 
stakleničkih plinova

Cilj uspješnosti  
u pogledu 
održivosti br. 1

Smanjenje apsolutnog Opsega 1 i Opsega 
2 emisija stakleničkih plinova za 25,2% na 
2.148 tCO2 ekvivalentnih emisija u 2027. 
godini u odnosu na baznu vrijednost iz 
2021. godine

Datum promatranja  
Cilja uspješnosti u 
pogledu 

31. prosinca 2024. godine

Metodologija  
za izračun 
Cilja uspješnosti u 
pogledu održivosti

Cilj uspješnosti u pogledu održivosti temelji 
se na linearnoj interpolaciji našeg cilja 
smanjenja apsolutnog Opsega 1 i tržišnog 
Opsega 2 emisija stakleničkih plinova 
za 25,2% do 2027. godine u usporedbi s 
baznom vrijednosti iz 2021. godine.  
Cilj uspješnosti u pogledu održivosti temelji 
se na preporukama i kriterijima smjernica 
SBTi-ja (engl. Science Based Target 
initiative) za usklađivanje sa scenarijem  
od 1,5°C iz Pariškog sporazuma 

Metrička i mjerna 
jedinica

Podaci se mjere u tonama godišnje, dok 
se mjerna jedinica označava kao postotak 
smanjenja u tonama ekvivalenta ugljičnog 
dioksida (tCO2e).

Odgovarajući UN 
SDG na koji utječe 
Cilj uspješnosti
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S obzirom da naši trenutni izračuni pokazuju da se većina naših 
emisija stakleničkih plinova odnosi na emisije Opsega 1 i 2, 
vjerujemo da su one materijalne i relevantne za M+ Grupu te da 
bi trebale biti u fokusu Ciljeva uspješnosti u pogledu održivosti.

Metodologija
Prilikom pripreme gore opisanih izračuna emisija stakleničkih plinova 
(kroz aktivnosti prikupljanja i agregiranja podataka) koji su također 
poslužili kao osnova za izračun Ciljeva uspješnosti u pogledu 
održivosti, M+ Grupa je slijedila metodologije i definicije propisane 
u Standardu korporativnog računovodstva i izvještavanja o GHG 
Protokolu i Smjernicama GHG Protokola za emisije Opsega 2.

Nadalje, prilikom kalibracije predmetnog Cilja uspješnosti u 
pogledu održivosti, kao referentne točke su korištene preporuke 
i kriteriji SBTi-ja. Tako smo za usklađivanje sa scenarijem od 
1,5°C iz Pariškog sporazuma, primijenili SBTi-jeve smjernice te 
se naš Cilj uspješnosti u pogledu održivosti temelji na linearnoj 
interpolaciji našeg konačnog cilja.
 
Čimbenici koji potpomažu ostvarivanje cilja
Ugrađivanjem strategije održivosti u našu širu poslovnu 
strategiju na razini Grupe, planiramo smanjiti naše apsolutne 
emisije stakleničkih plinova Opsega 1 i Opsega 2 za 58,8% 
do 2035. u odnosu na 2021. kao našu baznu godinu . Kako 
bismo postigli ovaj ambiciozni cilj, planiramo elektrificirati svoj 
vozni park, provesti mjere energetske učinkovitosti i povećati 
potrošnju energije iz obnovljivih izvora. 

Čimbenici koji ugrožavaju postizanje cilja
Naši napori bi mogli biti otežani nepredviđenim okolnostima koje 
bi mogle utjecati na naše aktivnosti za smanjenje emisija stakleničkih 
plinova, a koje bi također mogle uzrokovati smanjenje kapitalnih 
ulaganja vezanih za aktivnosti smanjenja emisija.

Razlog za povećanje kamatne stope
Za potrebe ovog Okvirnog dokumenta, razlog za povećanje 
kamatne stope nastaje kao rezultat promatranja je li se 
naš KPI vezan za smanjenje emisija stakleničkih plinova 
materijalizirao, te dodatno, je li postignut Cilj uspješnosti u 
pogledu održivosti definiran ovdje ili u ostaloj dokumentaciji 
koja se tiče Obveznica povezanih s održivim poslovanjem. 
U slučaju neispunjenja gornjih ciljeva i obveza, može doći do 
promjene karakteristika obveznica (povećanje kamatne stope).  

Procjena je li odabrani KPI postigao odabrani Cilj uspješnosti u 
pogledu održivosti ili ne izvršit će se na temelju izračuna smanjenja 
emisija Opsega 1 i Opsega 2 za 2024. godinu i promatrat će 
se na dan 31. prosinca 2024. godine. Izračun se izvršiti tijekom 
2025. godine, tj. 3 godine nakon izdanja Obveznica povezanih 
s održivim poslovanjem. 

Ambiciozno i snažno smanjenje emisija stakleničkih plinova ograničilo 
bi klimatske promjene, zbog čega je M+ Grupa odlučila postaviti 
ambiciozne ciljeve za smanjenje emisija stakleničkih plinova.

Iako M+ Grupa nije dostavila ciljeve vezane za emisije 
stakleničkih plinova na validaciju SBTi-ju ipak smo koristili SBTi-
jeve smjernice, kriterije i preporuke, kao i Protokol za provjeru 
valjanosti ciljeva kao referentne točke u postavljanju našeg 
Cilja uspješnosti u pogledu održivosti. U pogledu toga, prilikom 
postavljanja našeg ambicioznog Cilja uspješnosti u pogledu 
održivosti bili smo vođeni pristupom apsolutne kontrakcije (engl. 
Absolute Contraction Approach), linearnim smanjenjem od bazne 
do ciljne godine i alatom SBTi-ja za postavljanje ciljeva.

Odabrani Cilj uspješnosti u pogledu održivosti odnosi se na Opseg 1 
i tržišno utemeljene emisije stakleničkih plinova Opsega 2 koje čine 
97,19% (ukupno 2.871,8 tCO2e) ukupnih izmjerenih emisija stakle-
ničkih plinova M+ Grupe u 2021.  (bez Invitela) nad kojima M+ Grupa 
ima operativnu kontrolu. Detalji su prikazani u donjem grafikonu.

Emisije Opsega 1 i 2 (engl. Scope 1, Scope 2) obuhvaćaju inventar 
stakleničkih plinova koji proizlazi iz našeg vlastitog poslovanja. 
2 Emisije Opsega 3 iznosile su 83 tCO2e u 2021. godini, odnosno one čine 2,81% ukupno izmjerenih emisija stakleničkih plinova M+ Grupe  
i uključuju samo podatke iz kategorije 6 (poslovna putovanja).

EMISIJA STAKLENIČKIH PLINOVA
U 2021. GODINI
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OMJER SPOLOVA U 
UPRAVLJAČKIM TIMOVIMA
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43%

57%

Pregled Cilja uspješnosti  
u pogledu održivosti br. 2

KPI 2 Postizanje uravnoteženije rodne 
raznolikosti u upravljačkim timovima 

Cilj uspješnosti u 
pogledu održivosti 
br. 2

Postizanje zastupljenosti žena od 51%  
u upravljačkim timovima (uključujući upravu 
i nadzorni odbor) do kraja 2030.godine

Datum promatranja
Cilja uspješnosti u 
pogledu održivosti

31. prosinca 2024. godine

Odgovarajući 
UN SDG-ovi na 
koje utječe Cilj 
uspješnosti

Bazna vrijednost
Prilikom pripreme našeg prvog Izvješća o održivosti za 2020. 
godinu, prikupili smo podatke vezane uz ravnopravnost spolova 
i izvijestili o našem statusu rodne ravnoteže unutar Grupe. Naš 
rad vezan uz ovu temu nastavili smo u Izvješću o održivosti za 
2021. godinu. Međutim, podatke koji su prikupljeni u odnosu 
na navedene dvije godine ne smatramo relevantnima za 
postavljanje bazne vrijednosti, budući da se Grupa značajno 
proširila i u 2020. godini (za 179,79%, tj. 5.027 ljudi) nakon 
stjecanja CMC-a u Turskoj, ali i u 2022. godini (za 18 ,92%, 
odnosno 1.500 ljudi) nakon integracije Invitela u Njemačkoj. 
Uzimajući u obzir značajne fluktuacije u našem broju ljudi u 
posljednjih nekoliko godina, vjerujemo da samo podaci iz 2022. 
godine mogu poslužiti kao relevantni za određivanje bazne 
vrijednosti Cilja uspješnosti u pogledu održivosti. U skladu s 
ovim promjenama, točan prikaz rodne ravnoteže naše Grupe 
u upravljačkim timovima za 2022. godinu (na dan 28. veljače 
2022.) prikazan je u donjem grafikonu.



M+ GRUPA OKVIRNI DOKUMENT ZA IZDAVANJE OBVEZNICA POVEZANIH S ODRŽIVIM POSLOVANJEM 2022 11

Obrazloženje
Prihvaćanje raznolikosti i uključenost su već dugo prioritet za 
M+ Grupu. Srž našeg poslovanja su naši ljudi. Ulaganje u razvoj 
raznolikog i inkluzivnog poslovanja donosi poslovne prilike 
te potencijal za rast i inovacije. U 2020. godini McKinsey  je 
ustanovio vjerojatnost od 25% natprosječne profitabilnosti 
za društva s višom razinom rodne raznolikosti u upravljačkim 
timovima u usporedbi s kompanijama u kojima dominiraju 
muškarci. Nadalje, operativna dobit društava s većinski ženskim 
upravama bio je preko 56% veći nego u onih s većinski muškim 
upravama. Isto tako, Credit Suisse Research Institute izvijestio je 
da su se društva u kojima dominiraju muškarci sporije oporavljala 
od financijske krize započete 2008. godine nego društva s boljim 
omjerom rodne ravnoteže. Uzimajući u obzir ove informacije, dok 
težimo stvaranju raznolikije radne snage, predani smo postizanju 
cilja rodno uravnoteženijeg menadžmenta, uključujući i uprave, 
odnosno upravne odbore. Kako bismo pokazali svoju predanost 
raznolikim upravljačkim tijelima, uspostavili smo i usvojili Politiku 
raznolikosti Grupe. Njome smo uspostavili potrebne standarde 
za osiguravanje raznolikosti po pitanju spola, dobi, obrazovanja, 
vještina i drugih razlika koje mogu pomoći u poboljšanju procesa 
i kvalitete odlučivanja unutar Grupe, dok se posebna pozornost 
pridaje zastupljenosti žena u upravi i nadzornom odboru. Sigurni 
smo da je raznolikost poslovni imperativ budući da se veći 
angažman, učinak i inovacije generiraju kroz raznolikost ljudi 
i okruženje koje se temelji na društvenoj uključenosti. Imajući 
na umu gore navedeno, vjerujemo da je raznolikost relevantna, 
materijalna i ključna za ukupni rast poslovanja M+ Grupe te je 
od velikog značaja za sadašnje i buduće poslovanje Grupe. 
Upravo zato bi ovaj čimbenik trebao biti jedan od obveznih KPI-
jeva postavljenih ovim Okvirnim dokumentom.

Metodologija
Prilikom pripreme gore opisanog izračuna Cilja uspješnosti u 
pogledu održivosti, M+ Grupa je koristila interne odjel upravljanja 
ljudskim potencijalima kao izvor podataka o cijeloj Grupi. Na 
temelju takvih evidencija i prikupljenih podataka izračunat je broj 
žena u upravljačkim timovima, upravama i nadzornim odborima, 
odnosno upravnim odborima te svim ostalim upravljačkim 
tijelima. Za izračun opisan niže u ovom poglavlju koristili smo 
podatke kakvi na dan 28. veljače 2022. godine. U trenutku 
izrade Okvirnog dokumenta, upravo su ti podaci bili najnoviji. 

Prilikom agregiranja prikupljenih podataka usredotočili smo se na 
zajedničke značajke kako bismo identificirali i sveli na zajednički 
nazivnik upravljačke kategorije koje bi trebale biti uključene u 

izračun. Rezultati su pokazali da je u 2022. godini bilo je 43% 
žena u upravljačkim timovima (na svim razinama upravljanja, od 
voditelja odjela i direktora, do članova uprave, odnosno izvršnih 
direktora te nadzornih odbora, odnosno upravnih odbora), u 
usporedbi s 56% muškaraca na istim pozicijama. Naglašavamo 
kako je postotak za ovaj Cilj uspješnosti u pogledu održivosti 
izražen u odnosu na kumulativni broj žena na rukovodećim 
pozicijama a ne u odnosu na svaku pojedinu poziciju ili 
upravljačko tijelo.

Podaci za ovaj Cilj uspješnosti u pogledu održivosti mjere se na 
temelju osobne rodne identifikacije.

Čimbenici koji potpomažu ostvarivanje cilja
Kako bismo postigli naš ambiciozni cilj, unutar strategije 
održivosti usredotočit ćemo se na razvoj daljnjih politika i 
provedbu procedura koje će dodatno naglasiti naš cilj postizanja 
rodne ravnoteže u upravljačkim timovima. Nadalje, unutar naše 
strategije i procesa povezanih s ljudskim resursima, poseban 
fokus bit će stavljen na proces zapošljavanja, izbjegavajući 
pozitivnu diskriminaciju.

Čimbenici koji ugrožavaju postizanje cilja
Naši napori bi mogli biti otežani nepredviđenim okolnostima koje 
bi uzrokovale nemogućnost utjecaja na postotak žena u našim 
upravljačkim timovima i smanjenje kapitalnih ulaganja, što bi 
moglo biti povezano s ravnopravnosti spolova u upravljačkim 
timovima. 

Razlog za povećanje kamatne stope
Za potrebe ovog Okvirnog dokumenta, razlog za povećanje 
kamatne stope nastaje kao rezultat analize je li se naš KPI vezan 
za rodnu ravnopravnost materijalizirao, te dodatno, je li postignut 
Cilj uspješnosti u pogledu održivosti definiran ovdje ili u ostaloj 
dokumentaciji koja se tiče Obveznica povezanih s održivim 
poslovanjem. U slučaju neispunjenja gornjih ciljeva i obveza, 
doći će do promjene karakteristika obveznica (povećanje 
kamatne stope). 

Procjena je li odabrani KPI postigao odabrani Cilj uspješnosti u 
pogledu održivosti ili ne izvršit će se na temelju izračuna postotka 
žena u upravljačkim timovima, uključujući upravu, odnosno 
izvršne direktore i nadzorni odbor, odnosno upravni odbor, 
za 2024. godinu i promatrat će se na dan 31. prosinca 2024. 
godine. Izračun će se izvršiti tijekom 2025. godine, tj. 3 godine 
nakon izdanja Obveznica povezanih s održivim poslovanjem.

3McKinsey, 2020, Diversity wins: How inclusion matters, (Raznolikost pobjeđuje: Društvena uključenost je bitna) London, str. 3
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ZNAČAJKE OBVEZNICA
 
Predviđeno je da naše Obveznice vezane uz održivo poslovanje 
su zamišljene tako da imaju ESG karakteristike (značajke) koje će 
rezultirati prilagodbom kupona (povećanje kamatne stope) ako 
naše aktivnosti ne postignu gore navedene Ciljeve uspješnosti 
vezane uz održivost. Relevantni KPI-jevi, Ciljevi uspješnosti 
u pogledu održivosti, te metodologija prilagodbe kupona 
(povećanja kamatne stope) bit će jasno definirani u prospektu 
koji mi kao Izdavatelj namjeravamo pripremiti i objaviti u vezi s 
javnom ponudom Obveznica povezanih s održivim poslovanjem 
te njihovim uvrštenjem na uređeno tržište u skladu s primjenjivim 
zakonodavstvom (“Prospekt”).

U slučaju materijalnih statusnih promjena spajanja, pripajanja i 
podjele koje bi mogle rezultirati značajnim promjenama opsega 
Obveznica povezanih s održivim poslovanjem te bitno utjecati 
na izračun KPI-ja, zadržavamo pravo na rekalibriraciju početne 
vrijednosti, tj. ponovnog izračuna Ciljeva uspješnosti u pogledu 
održivosti. 

Prihodi od Obveznica povezanih s održivim poslovanjem koristit 
će se u svrhe koje će biti navedene u Prospektu. Kao što je gore 
navedeno, nemogućnost M+ Grupe da ispuni Ciljeve uspješnosti 
u pogledu održivosti na unaprijed određeni datum promatranja 
rezultirat će povećanjem kamatne stope.

IZVJEŠTAVANJE

Kako bi ulagateljima i dionicima pružio odgovarajuće informacije 
o napretku M+ Grupe u pogledu KPI-jeva i (ne)postizanju Ciljeva 
uspješnosti u pogledu održivosti navedenih u ovom Okvirnom 
dokumentu i u Prospektu, Izdavatelj će osigurati pravovremenu 
objavu godišnjeg izvješća o održivosti. Istovremeno, sve materijalne 
promjene vezane za ispunjenje Ciljeva uspješnosti u pogledu 
održivosti, koje dovode do potencijalne prilagodbe kupona na 
datum promatranja bit će objavljene u takvom izvješću te na 
web stranici Izdavatelja. U slučaju bilo kakve takve promjene, 
naše godišnje izvješće o održivosti može uključivati:

• Ažurne informacije o statusu ostvarenja odabranih KPI-jeva, 
uključujući baznu vrijednost ako je relevantno;

• Izvješće s uvjerenjem o ocjeni/verifikaciji u odnosu na KPI-
jeve u kojem se opisuje ostvarenje Ciljeva uspješnosti u 
pogledu održivosti i s time povezani utjecaji, uključujući 
timing takvih utjecaja, na financijski rezultat obveznice;

• Sve bitne informacije koje ulagateljima omogućuju praćenje 
napretka Ciljeva uspješnosti u pogledu održivosti.

U slučaju kad je izvedivo i moguće, godišnje izvješće o održivosti 
također će sadržavati:
• Kvalitativno ili kvantitativno objašnjenje doprinosa glavnih 

čimbenika, uključujući aktivnosti spajanja, pripajanja i 
podjele u vezi s razvojem odabranih KPI-jeva;

• Prikaz pozitivnih učinaka na održivost koji su rezultat 
ostvarenja definiranih pokazatelja;

• Bilo kakve ponovne procjene KPI-jeva i/ili prepravci Ciljeva 
uspješnosti u pogledu održivosti i/ili pro-forma prilagodbe 
baznih vrijednosti ili opsega KPI-jeva. 

OCJENA/VERIFIKACIJA
 

PRIJE IZDAVANJA
Izdavatelj je ishodio i učinio javno dostupnim Neovisno mišljenje 
od strane Vanjskog ocjenjivača (Sustainalytics), koji je osigurao 
da ovaj Okvirni dokument uvažava ICMA-ina Načela obveznica 
povezanih s održivim poslovanjem. Neovisno mišljenje je dostupno 
na web stranici Izdavatelja i Vanjskog ocjenjivača.

POSLIJE IZDAVANJA
Godišnje, i u svakom slučaju koji vodi do potencijalne prilagodbe 
kupona (povećanje kamatne stope), za bilo koji datum/razdoblje 
relevantno za procjenu Ciljeva uspješnosti u pogledu održivosti, 
tražit ćemo neovisnu i ograničenu vanjsku ocjenu/verifikaciju 
razine ostvarenja naših Ciljeva uspješnosti u pogledu održivosti 
za definirane KPI-jeve od strane kvalificiranog vanjskog 
ocjenjivača koji ima relevantno stručno iskustvo. U skladu s 
ICMA Načelima obveznica povezanih s održivim poslovanjem, 
vanjski ocjenjivač će biti revizor ili okolišni konzultant. Ocjena/
verifikacija ostvarenja Ciljeva uspješnosti u pogledu održivosti 
bit će javno dostupna na našoj web stranici.

3.

4.

5.
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Informacije, izjave i mišljenja sadržani u ovom Okvirnom doku-
mentu daju se na datum izdavanja ovog Okvirnog dokumenta te 
su podložni promjenama bez prethodne obavijesti. Ni Izdavatelj 
niti bilo koji član M+ Grupe ne preuzima odgovornost ili obvezu 
ažuriranja ili ispravljanja informacija, izjava ili mišljenja, bez ob-
zira na to jesu li na njih utjecali ishodi novih informacija, budućih 
događaja ili neki treći čimbenik. Ovaj Okvirni dokument predstavl-
ja trenutnu politiku M+ Grupe, podložan je promjenama i nije nam-
ijenjen, niti se na njega može osloniti, za uspostavljanje pravnih 
odnosa, prava ili obveza. Ovaj Okvirni dokument namijenjen je 
pružanju neiscrpnih, općih informacija. Ovaj Okvirni dokument 
može sadržavati ili uključivati javne informacije koje nisu zasebno 
pregledane, odobrene ili potvrđene od strane Izdavatelja ili bilo 
kojeg drugog člana M+ Grupe i u skladu s tim, ne daje se nikakva 
izjava, jamstvo ili obveza, izričita ili implicirana, te se ne prihvaća 
odgovornost od strane Izdavatelja ili bilo kojeg drugog člana M+ 
Grupe u pogledu ispravnosti, razumnosti ili cjelovitosti takvih infor-
macija. Ovaj Okvirni dokument može sadržavati izjave o budućim 
događajima i očekivanjima koje se smatraju „predviđajućim izjava-
ma“. Predviđajuće izjave općenito se mogu prepoznati po upotrebi 
riječi kao što su “ciljati”, “predvidjeti”, “vjerovati”, “pokretati”, “proci-
jeniti”, “očekivati”, “zadatak”, “kaniti”, “mogućnost” “planirati”, “pro-
jekt”, “strategija”, “cilj” i “volja” ili sličnih izjava ili varijacija takvih iz-
raza i drugih sličnih riječi. Predviđajuće izjave inherentno uključuju 
rizike i neizvjesnosti koji bi mogli uzrokovati da se krajnji rezultati 
značajno razlikuju od onih predviđenih u takvim izjavama. Nijedna 
od projekcija, očekivanja, procjena ili navedenih izgleda u ovom 
Okvirnom dokumentu, ne bi se trebala shvatiti kao predviđanje 
ili obvezivanje, niti bi se trebala shvatiti kao indikacija, jamstvo ili 
garancija da su pretpostavke na temelju kojih su stvorene buduće 
projekcije, očekivanja, procjene ili izgledi pripremljeni u potpunos-
ti točni ili iscrpni, u slučaju pretpostavki ne može se  jamčiti da su u 
svojoj potpunosti navedene u Okvirnom dokumentu. Ne daje se iz-
java o prikladnosti Obveznica povezanih s održivim poslovanjem 
za ispunjenje okolišnih, društvenih, upravljačkih i drugih kriterija 
održivosti koje mogu zahtijevati potencijalni ulagatelji. Svaki po-
tencijalni ulagatelj u Obveznice povezane s održivim poslovan-
jem trebao bi sam odrediti relevantnost informacija na koje se 
upućuje ili koje su sadržane u Okvirnom dokumentu ili Prospektu. 
Međutim, ništa u ovom Okvirnom dokumentu nema namjenu do-
davati ili mijenjati bilo koji ugovor ili drugu ugovornu obvezu koju 
je Izdavatelj preuzeo u vezi s Obveznicama povezanim uz održi-

IZJAVA O ODRICANJU 
ODGOVORNOSTI

vo poslovanje, koje Izdavatelj namjerava izdati u skladu s ovim 
Okvirnim dokumentom. Ovaj Okvirni dokument ne stvara nikakve 
pravno provedive obveze za Izdavatelja ili bilo kojeg drugog čla-
na M+ Grupe; sve pravne obveze koje se odnose na Obveznice 
povezane s održivim poslovanjem izričito su navedene u Pros-
pektu i drugim dokumentima koje će Izdavatelj objaviti u vezi s 
javnom ponudom Obveznica povezanih s održivim poslovanjem. 
Prema tome, osim ako nije izričito navedeno u Prospektu i drugim 
dokumentima koje će Izdavatelj objaviti u vezi s javnom ponudom 
Obveznica povezanih s održivim poslovanjem, neće se smatra-
ti slučajem neispunjenja ili kršenja obveza u vezi s Obveznica-
ma povezanih s održivim poslovanjem ako se Izdavatelj i/ili bilo 
koji drugi član M+ Grupe ne pridržava ovog Okvirnog dokumen-
ta, bilo da ne ispunjava Ciljeve uspješnosti u pogledu održivosti 
opisane u ovom Okvirnom dokumentu, ili da (zbog nedostatka 
pouzdanih informacija i/ili podataka ili na neki drugi način) nije u 
mogućnosti dostaviti ulagateljima izvješća o spomenutim Ciljevi-
ma uspješnosti u pogledu održivosti. Osim toga, treba napome-
nuti da se očekivani benefiti od Ciljeva uspješnosti vezanih uz 
održivost možebitno neće ostvariti. Čimbenici uključujući (ali bez 
ograničavanja na) tržišne, političke, gospodarske uvjete, prom-
jene u vladinoj politici (bilo s kontinuitetom iste vlasti ili promjen-
om sastava Vlade), promjene zakonodavstva, pravila ili propisa, 
mogli bi ograničiti sposobnost M+ Grupe da postigne neke ili sve 
očekivane koristi od ovih inicijativa. Svaki potencijalni ulagatelj 
usmjeren na ESG trebao bi biti svjestan da Ciljevi uspješnosti u 
pogledu održivosti možda neće donijeti očekivane benefite za 
okoliš, društvo ili održivost te da isti mogu imati negativne učinke. 
Ovaj Okvirni dokument ne predstavlja preporuku u vezi vrijednos-
nih papira Izdavatelja ili bilo kojeg drugog člana M+ Grupe. Ovaj 
Okvirni dokument ne sadrži i ne smije biti namijenjen kao ponuda 
za prodaju ili potraživanje ponude za kupnju vrijednosnih papira 
koje je izdao bilo koji član M+ Grupe. Konkretno, ni ovaj doku-
ment niti bilo koji drugi povezani materijal ne smije se distribui-
rati ili objavljivati u bilo kojoj jurisdikciji u kojoj je to nezakonito, 
osim u okolnostima koje će dovesti do usklađenosti s primjen-
jivim zakonima i propisima. Osobe u čiji posjed takvi dokumenti 
mogu doći, moraju se informirati o svim primjenjivim ograničenjima 
distribucije i pridržavati ih se. Svaka odluka o kupnji Obveznica 
povezanih s održivim poslovanjem trebala bi se donijeti isključivo 
na temelju informacija koje se nalaze u Prospektu. Potencijalni 
ulagatelji moraju donijeti vlastite neovisne odluke o ulaganju.
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