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OBJAVA OSTALIH INFORMACDA

ZAGREB, 13.03.2020.
OBJAVA O UTJECAJU COVID-19 NA POSLOVANJE

Sukladno preporuci Europskog nadzornog tijela za vrijednosne papire i trzista kapitala (u daljnjem
tekstu: ESMA) objavljenoj na Internetskoj stranici ESME 11. oZujka 2020. godine, drudtvo Meritus
ulaganja d.d. (u daljnjem tekstu: Drustvo) ovim putem obavjeStava o utjecaju izbivanja COVID-19 na
redovito poslovanje Drustva i njegovih ovisnih drustava.

Za drustvo Meritus ulaganja d.d. i njegova ovisna drustva (Grupa) su zdravlje i sigurnost nasih
zaposlenika kao i nasih kupaca i partnera najvaznija briga i Grupa vrlo paZljivo prati daljnji razvoj
COVIDa-19 u svim drZavama u kojima operativno posluje i trziStima na kojima pruZa usluge. Kao
regionalna tehnolo3ka tvrtka koja se bavi eksternalizacijom poslovnih procesa (BPO) uvjereni smo
da se moZemo pridrZavati lokalno nametnutih politika, a pritom i dalje podrZavati poslovanje nasih
kupaca i zadovoljstvo krajnjih potrosaca, uvjetovano daljnjim razvojem COVIDa-19.

Kako su sljedeée faze epidemije duboko neizvjesne, a posebno jer je kreatorima politika i trzistima
prevladavajuée midlienje da je sljededi stupanj razvoja COVIDa-19 pandemija, Grupa zbog
pomanjkanja povijesnih podataka vezanih uz sistemski rizik ovakvog uzroka te time uzrokovane
promjene u ponasanju krajnjih potro3afa ne moze kvantitativho procijeniti rizike, nego samo
kvalitativno.

Grupa je uotila da je kod odredenih kupaca &ije su dionice izlistane na domacim i stranim burzama
do3lo do smanjenja trzidne kapitalizacije, ali do datuma pisanja ovog dopisa Grupa nije dobila najave
kupaca o promjenama svojih planova, a operativno poslovanje Grupe se odvija sukladno
planiranom, $to moZe biti promijenjeno daljnjim razvojem COVIDa-19.

S ciliem smanjenja rizika utjecaja daljnjeg razvoja COVIDa-19 Grupa je podijelila aktivnosti na tri
segmenta:

1. ZaStita zaposlenika

a. Grupa je provela mjere zastite u poslovnim prostorima u kojima obavlja operativno
poslovanje u skladu sa uputama lokalnih propisa kao npr. u Hrvatskoj u skladu s
uputama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
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b. Grupa je informirala zaposlenike o Cinjenicama te zabludama vezanim uz virus
COVID-19 u skladu sa informacijama Svjetske zdravstvene organizacije (WHO).

c. Grupa je ukinula sva sluZbena putovanja i sastanke koji se sada odrZavaju
elektronskim putem.

d. U dogovoru sa klijentima Grupa je pokrenula implementaciju rada od kuce (work
from home) za vecinu nasih projekata.

2. Odnosis kupcima
a. Sa svim kupcima Grupa je pokrenula direktne razgovore i planiranje daljnjih koraka
povezanih sa razvojem COVIDa-19.
b. U dogovoru s klijentima Grupa je pokrenula implementaciju rada od kuce (work
from home).

3. Odnosis dobavlja¢ima
a. Grupa je u stalnom kontaktu s dobavlja¢ima infrastrukture potrebne za izvrienje
usluga.
b. Grupa s dobavlja¢ima opreme potrebne za rad od kuée (work from home) nije imala
izazove i za sad je oprema dostupna.

Utjecaj COVIDa-19 na rizike poslovanja:

Grupa operativno posluje u 5 drZava, a pruza usluge

na trziStima 58 drzava. Grupa ima diverzificirane

Rizik klijente i po industrijama i geografijama. Grupa
smanjenja Sredniji Srednji | procjenjuje ako ce daljnji razvoj COVIDa-19 negativno
prihoda utjecati na ponasanje krajnjih potro3aca to nece biti

dugotrajno i da ¢e se oporavak dogoditi krajem
drugog ili poletkom treceg kvartala.

Rizik . .. | Grupa nije izloZena riziku nedostatka opreme ili
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dobavljaca infrastrukturne podrike nuzne za pruZanje usluga.

Daljnji razvoj sistemskog rizika s ovim uzrokom je
Rizik duboko neizvjesan. Grupa je provela sve prije
. Visok Sredniji : P ' P s Lk
zaposlenika navedene koraka da zastiti zdravlje i sigurnost
zaposlenika.
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Ivan Posavec, Predsjednik Uprave Darko Horvat, ¢lan Uprave
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