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PRIOPCENJE O USPJESNOM POSLOVANJU M+ GRUPE U 2019. GODINI

Meritus ulaganja d.d. sa sjediStem u Zagrebu, Heinzelova ulica 62/a (ZSE: MRUL) objavila su da su u
protekloj poslovnoj godini, prema nerevidiranim rezultatima poslovanja, ostvarila 327 milijuna HRK
konsolidiranog prihoda, odnosno 51% vise u odnosu na godinu ranije. Korigirana EBITDA za protekiu
2019. iznosila je 43,7 milijuna HRK, 3to je 73% viSe nego li u 2018. Za M+ Grupu 2019. godina je bila
uspjesna, a na rast prihoda ove hrvatske kompanije utjecale su stratedke odluke Uprave i posiovna
dogadanja, poput izlaska na Zagrebac¢ku burzu i novih akvizicija.

Poslovnu 2019. godinu M+ Grupe obiljeZio je niz znaajnih dogadaja. U sije¢nju je kompanija izdala
357.805 novih redovnih dionica (oznaka dionice ,,MRUL-R-A“) ukupne vrijednosti od 93 milijuna
HRKs ciljem daljnjih ulaganja u razvoj i 3irenje poslovanja. Nove redovite dionice M+Grupe u cijelosti
su otkupili institucionalni ulagadi: investicijski fondovi, obvezni i dobrovoljni mirovinski fondovi.
lzdavanjem novih dionica su stekli 41,7% udjela u M+ Grupi. U kolovozu su dionice M+ Grupe
uvrstene na Zagrebacku burzu, a u rujnu je M+ Grupa preuzela 51 posto udjela u beogradskoj tvrtki
Trizma d.o.0., vodecem nezavisnom pruZatelju usluga izdvajanja poslovnih procesa.

»lzuzetno smo zadovoljni poslovnim rezultatima koje smo ostvarili u protekioj godini. Iza nas je
jedno dinami¢no razdoblje koje smo zakljucili povecanjem udjela na trzistu te dolaskom novih
globalnih klijenta. I u buduénosti ¢emo biti fokusirani na akviziciju novih klijenata iz svijeta i pojacani
izvoz usluga. Zelimo se pozicionirati kao konkurentna BPO kompanija u svijetu i tako doprinijeti
razvoju ovog trZiSta u Hrvatskoj i ovom dijelu Europe.“, napominje Ivan Posavec, predsjednik
Uprave Meritus ulaganja d.d.

U posljednjim danima 2019. godine M+ Grupa je najavila novu akviziciju, preuzimanje turske
kompanije CMC lletisim ve Cagri Merkezi Hizmetleri A.S. Realizacijom akvizicije pocetkom 2020. je
M+ Grupa postala najve¢a BPO kompanija u jugoisto¢nom dijelu Europe. M+ Grupa sada zapogljava
vise od 7.000 ljudi te je jedan od najvecih privatnih poslodavaca u Hrvatskoj. Poslovna dogadanja iz
2019. doprinijela su ukupnom razvoju M+ Grupe, njenoj reputaciji te u konaénici pozitivnom
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financijskom poslovanju kompanije, zbog cega M+ Grupa pripada medu vodede regionalne tvrtke
koje se bave izdvajanjem poslovnih procesa i upravljanjem odnosima s korisnicima.

Od samih pocetaka 2007. godine M+ Grupa predana je visokokvalitetnoj usluzi korisnicke podrske i
BPO-a. Kompanija trenutno pruza usluge za vise od 220 klijenata iz 58 zemalja svijeta. Njene usluge
i proizvode informacijske tehnologije, kontaktnih centara i posredovanja pri zaposljavanju koriste
vodede telekomunikacijske i financijske kompanije iz jugoistone Europe, kao i klijenti iz Europe,
Sjeverne Amerike i Australije. Medu klijentima ove uspjesne hrvatske kompanije se nalaze Deutsche
Telekom, NCR, Microsoft, RWE, Bosch, DHL, Siemens, Carlsberg, Raiffeisen, Addiko, NKBM, Atlantic
Grupa i brojni drugi.
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