CMC ILETISIM VE CAGRI MERKEZI
HIZMETLERi ANONIM SIRKETI

GAGLAYAN MAH. KARAAGA(} SK. ISS BLOK NO: 2/ 8 KAGITHANE/ iSTANBUL/ TURKIYE
SUBE 1: 1.0RGANIZE SANAYi BOLGESI 6. CAD. NO: 10/1-2 SANLIURFA/ TURKIYE
SUBE 2: 1. ORGANIZE SANAYi BOLGESI 1. CAD. NO: 1 MALATYA/ TURKIYE
SUBE 3: SINGAH MAH. TURGUT OZAL BULVARI NO: 26/1 BAYBURT/ TURKIYE
SUBE 4: DAGINIKSU MAH. GUNDOGDU CAD. NO: 64 MERKEZ/ RIZE/ TURKIYE
$UBE 5: VAN TUSBA 0SB AHDAMAR CAD. NO: 26 VAN/ TURKIYE
SUBE 6: KARACAOGLAN MAH. BORNOVA CAD. MO: 16 ISIKKENT BORNOVA/ iZMiR/ TURKIYE
SUBE 7: VALI MITHAT BEY MAH. YENI YOL SK. NO: 7 IPEKYOLU/ VAN/ TURKIYE
SUBE 8: KIZILIRMAK MAH. DUMLUPINAR BULVARI A NO: 9A/50 GANKAYA/ ANKARA/ TURKIYE
SUBE 9: YAZIKONAK BELDESI SANAYIOSB MAH. EOSB 57 SK. NO: 4/1 MERKEZ/ ELAZIG/ TURKIYE

DSR BELGELENDIRME tarafindan denetlenmis ve uygulamakta oldugu
Misteri Memnuniyeti Yonetim Sisteminin

is audited by DSR Certification and applied
Customer Satisfaction Management System meet the requirements of

1ISO 10002:2018

standardina asagidaki kapsamda uymakta oldudu gézlenmistir.
standard for the following activities.

GOK KANALLI ILETISIM MERKEZI VE MUSTERI ILISKILERI YONETIM HIZMETLERI
MULTI-CHANNELCOMMUNICATION CENTER AND CUSTOMER RELATIONS MANAGEMENT SERVICES
Sertifika No / Certificate No: M-24.04.326

02.09.2024 01.09.2025 31.08.2026
Sertifika Tarihi Sertifika Son Basim Tarihi Sertifika Gegcerlilik Tarihi
Certificate Date Certificate Last Issue Date Certificate Expiry Date

DSR

CERTIFICATION'

ISO 10002:2018 CERTIFIED

DSR TEKNIK MUAYENE SERTIFIKASYON Hiz. LTD. STi.
Yesilbailar Mah. Selvili Sk. Helis Beyaz Ofis 2/1 A Blok No:207 PENDIK / ISTANBUL / TURKIYE Tel: +90 216 606 06 35
E-mail: info@dsrbelgelendirme.com.tr - Web: www.dsrbelgelendirme.com.ir



