SERTIFIKA
CERTIFICATE

MUSTERI ILETISIM MERKEZLERI YONETIM SISTEMI
CUSTOMER CONTACT CENTERS MANAGEMENT SYSTEM

CMC TLETISIM VE CAGRI MERKEZI HiZ. A.S.

kurulusunun,
company,

Merkez : Caglayan Mah. Karaagag Sok. ISS Blok No:2 I¢ Kap1 No:8 Kagithane ISTANBUL
Sube 1: 1.0rganize Sanayi Bolgesi 6. Cadde No:10/1-2 SANLIURFA

Sube 2: 1. Organize Sanayi Bolgesi 1. Cadde No:1 MALATYA

Sube 3: Singah Mah. Turgut Ozal Bulvari No:26/1 BAYBURT

Sube 4: Dagimiksu Mah. Giindogdu Cad. No:64 Merkez/RIZE

Sube 5: Van Tugba OSB Ahdamar Cad. No:26 VAN

Sube 6: Karacaoglan Mah. Bornova Cad. Mo: 16 Isikkent Bornova-IZMIR

Sube 7: Vali Mithat Bey Mahallesi Yeni Yol Sokak No:7 ipekyolu/VAN

adreslerinde,
at addreses,

COK KANALLI ILETISIM MERKEZi VE MUSTERI ILISKILERI YONETIM HiZMETLERI

MULTI-CHANNEL COMMUNICATION CENTER AND CUSTOMER RELATIONS MANAGEMENT SERVICES

kapsaminda
At scope
Miisteri Iletisim Merkezleri Yonetim Sistemi

Customer contact centers management system;

SO 18295-1: 2017

standart taleplerinin yerine getirildigi belirlenmistir.
the complete of the standard was determined.

ik Yayin Tarihi / Date First Registered :12.01.2023
Yayin Tarihi / Date Certificate Issued : 11.01.2024
Gegerlilik Periyodu / Period of Registration :3 y1l / years
Gegerlilik Tarihi ~ / Date Certificate Expires: 10.01.2025
Sertifika Numaras1 / Certificate No A1 VB768/07

Onay :
Approved b

Bu sertifikanin gecerliligi, yilda en az bir kez yapilacak gozetim denetiminin
basarili gegmesine baglidir. Bu durumda belge yeniden diizenlenecektir.
The Validity of this certificate, subject to successful completion of surveillance audit
which will take place at least once a year. In this case, the document will be revésed.
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