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INTERSTART

CERTIFICATION

CMC ILETISIM VE GAGRI MERKEZI
HiZMETLERI ANONIM SIRKETI

GCAGLAYAN MAHALLESI KARAAGAG SOKAK ISS BLOK NO: 2 IG KAPI NO: 8 KAGITHANE/ISTANBUL

SUBE 1: 1.0RGANIZE SANAYi BOLGESI 6. CADDE NO: 10/1-2 SANLIURFA

SUBE 2: 1. ORGANIZE SANAYi BOLGESI 1. CADDE NO: 1 MALATYA

SUBE 3: SINGAH MAH. TURGUT OZAL BULVARI NO: 26/1 BAYBURT

SUBE 4: DAGINIKSU MAH. GUNDOGDU CAD. NO: 64 MERKEZ/RIZE

SUBE 5: VAN TUSBA OSB AHDAMAR CAD. NO: 26 VAN

SUBE 6: KARACAOGLAN MAH. BORNOVA CAD. MO: 16 ISIKKENT BORNOVA/IZMIR

SUBE 7: VALI MITHAT BEY MAHALLESI YENI YOL SOKAK NO: 7 IPEKYOLU/VAN

SUBE 8: KIZILIRMAK MAHALLESI DUMLUPINAR BULVARI A NO: 9A/50 GANKAYA/ANKARA

SUBE 9: YAZIKONAK BELDESI SANAYIOSB MAHALLESI EOSB 57 SOKAK NO: 4/1 MERKEZ/ELAZIG

ISO 18295-1:2017

Kapsam/Scope

GOK KANALLI ILETiSIM MERKEZI VE MUSTERI iLISKILERI YONETiIM HiZMETLERI

COMMUNICATION CENTER AND CUSTOMER RELATIONS MANAGEMENT SERVICES

Musteri iletisim merkezleri - Bolim 1/2: Musteri iletisim merkezleri igin gereksinimler standardina uyan bir yonetim sistemi kurdugunu ve
uyguladigini onaylamak tizere verilmistir.

(Customer contact centers - Part 1/2: Provided to confirm that it has established and implemented a management system that complies
with the requirements standard for customer contact centers)

Sertifika No / Certification Number : MS.1231.2444
ilk Kayit Tarihi / Date of Initial Reg. : 09.01.2025
Basim Tarihi / Date of Certificate 1 09.01.2025
Gegerlilik Tarihi / Date of Expiry : 08.01.2026

Belgelendirme Periyodu / Certification Period : 3 yil / 3 years

Revizyon / Revision -0

INTER START Sertifikasyon Anonim Sirketi
Sistem Sertifikasyon Onay1/ System Certification Approval

Manisa 09.01.2025

INTER START Sertifikasyon Anonim Sirketi
Guzelyurt, 5775. Sk. No:34/A, 45030, Yunusemre Manisa/Turkiye
T: 0850 346 58 65
web:www.inter-start.com // e-posta:iletisim@inter-start.com
Bu sertifika misteri INTERSTART' in kurallarina ve s6zlesme sartlarina uydugu siirece gegerlidir.
F025 Sertifika Formu 4.8.2023 RO1
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