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standardına aşağıdaki kapsamda uymakta olduğu gözlenmiştir
standard for the following activities.

çOK KAİ.IALLı İLETİşİM MERKEZ| VE i,IÜşTERİ İ ı.hxİırni YÖNEIİM HİZMETLERİ

MULTI-1HANNEL}öMMUNİCATIo^, CEf\JIERAND cUsIoMER RELAilONs MANAGEMEvIsERyIcEs

Sertifika No / Certificate No: lT-24.04.326
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cMç iı-şrişiu.vE çAĞil MERKEZİ
HİZMETLERİ ANONİM ŞİRKETİ

!ıIERKEZ] çaĞı-ıvlı* ueıı. xenneĞAç s.K. l_ss BLoK t{o:2 İç xıpı N0:8 KAĞıTHAilEı İsııı,ısuurÜnxiYç
ŞUBE 1: ı.oneııizr seıınvi aÖıcgsl6. GADDE 1,10:1011-2 şAı{LıuRFAıTÜnxİyı

şUBE 2: ı. oneıııİzr sennvi sÖLeçsi t. CADDE İ{o,1 MALATYA/ rÜnxİye
§uıı ı: şiteaıı MAH. TuRGuT özll auı-vanıNo:26/1 eıyguRrırünxiye
ŞUBE 4: pıĞıuıxsu uıH. cÜııooĞDu cAD. NO:6{ MERKEZı nizeırÜRxiyE

ŞUBE 5: VAN TuşBA o§B At|DAMAR CAD. }.lo:26 VAv rÜnxiYg
ŞUBE 6: xınıcloĞııN MAH" BoRHovA cAIı ilo:16 lŞ|KKENT.BoRİtloVA, zıılnz rÜnrİvg

ŞUBE 7: vııi ııiruıı BEY MAH, vrrui yoı- SK No:7 İpgxyoı-u ı yıHı rÜnxİyr
ŞUBE 8: K|ZıLıRMAK MAH. DUMLuP|İ,|AR BuLVAR| A No:9AJ50 çANKAYA, ANxenıı rÜnxivt

ŞUBE 9: YAZıKoNAK grı-orsi sauayİ osB MAH. EosB 57 SK. tlo:4J1 MERKFZJ Eı-nzıĞırÜnxİyı

DSR BELGELENDİRME tarafından denetlenmiş ve uygulamakta olduğu
Bilgi Teknolojisi Yönetim Sisteminin
is audited by DSR Certıfıcation and appiied

lT Seıvice Management Sysiern neetthe requkements of

lSO 20000-1 :20 1B

17.a4.2a24
sefffika Tarihi
çertifrcaıe Date

08.04.2025
sertifika son Basım Tarihi

certificate Lasf Iss.,e Daıe

07.04,2026
Sertifika Geçer|ilik Tarihi

Certificate Expiıy Date
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DsB TEKNiK MUAYENE srnririxRsyoN iliz. LTD_ şTi.
YeşilbağlarMah.Selvili Sk.HelisBeyazOtis2/1 ABlokN0:207PENOiı(/isrRNsul-/rÜnxiyr Tel:+902166060635

E-mail: inio@dsrbelgelendirıne.com.ir - Weh: www.dsrbelgeIendirme.eom"lr
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