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GIRIS
Mplus Tirkiye’de (CMC iletisim ve Cagri Merkezi Hizmetleri A.S.) giicli tedarikgiler, basarimizin énemli bir

parcasidir. Misterilerimize yenilikci ve diinya standartlarinda Urtnler sunabilmek icin tedarik¢i agimiza
glveniyoruz.

Degerli ortaklarimizi segerken birgok kriterimiz var: yenilik sunma kabiliyeti; yiksek kaliteli Grlnler Greten
yalin operasyonlar; tedarik zinciri degerini ylUksek ve maliyetleri dlsik tutmamiza yardimci olan rekabetci
fiyatlandirma ve daha fazlasi. Ancak tedarik zincirimizin, calisanlarimizdan talep ettigimiz etik standartlarini
koruyacagina glivenemezsek bu 6nlemlerden higbirinin dnemi kalmaz.

Asagidaki Tedarikci Etik ve Davranis Kurallari, herhangi bir Mplus Tarkiye kurulusuna drdn veya hizmet
saglayan sirketlerden beklentilerimizin yani sira, Mplus Turkiye’de uyguladigimiz kurum ici ilkeleri de ana
hatlariyla belirtmektedir. Bu dokumanda ortaya konulan standartlarin, bu tip standartlari karsilamanin olagan
is kultdranan bir pargasi sayilmadigi durumlarda dahi, tedarikgilerimiz tarafindan karsilanmasini bekliyoruz.

Tedarikgci Etik ve Davranis Kurallari, sizinle olan genel sozlesmeye dayali iliskimizin ayrilmaz bir parcasidir ve
bu kurallari anlamaniz dnemlidir. icerige veya giinlik islerde nasil uygulanacagina iliskin sorulariniz olmasi
durumunda litfen satin alma yetkililerimizle veya Mplus Turkiye Etik Hatti ile iletisime gecin.

Mplus Turkiye Etik Hat
0850221 21 45
etikhat@mplusgroup.com.tr

Tesekkdrler.

Aykut Sancak Barig Sanloglu Banu Hizli
ic Denetim ve Uyum IK/idari Isler&Satin Alma Genel Mudur
Maddara Genel MUuddur Yardimcisi Yénetim Kurulu Uyesi
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I. Amag:

Tedarikgi Etik ve Davranig Kurallariile is ortaklarimizdan yasalara uyum ve duristlik, yolsuzlukla ve risvetle
micadele, ¢ikar catismalari, hediye ve eglence etkinlikleri, bilgilerin ve fikri milkiyetin korunmasi, endiseleri
bildirme ve misillemeyi 6nleme konulariyla ilgili olarak bizimle nasil galismalarini bekledigimizi agiklyoruz.

Il. Kapsam:

Mplus Turkiye ile is yapan tiim tedarikgiler; saticilar, danismanlar, temsilciler ve diger tim mal ve hizmet
saglayicilari (Bundan sonra “Tedarikgiler” olarak anilacaktir)

ll. Tanim:
Mplus Tiirkiye: CMC iletisim ve Cagri Merkezi Hizmetleri A.S.

IV. Tedarikgi Etik ve Davranis Kurallari:

1. Yasalara Uyum ve Diiriistliik:

Tedarikgilerimizin kendileri ve isleri ile ilgili ulusal ve uluslararasi yasalari ve diger yasal gereklilikleri
bilmelerini ve bunlara uymalarini beklemekteyiz. Tedarikglerimiz yasalara uyum c¢ercevesinde verdikleri
hizmetlerde daima dirustlik iginde hareket etmelidirler. Ayrica, bu kurallarda belirtilen ilkelere uymayi da
alt tedarikgilerine sart kosmahdirlar.

2. Yolsuzlukla Miicadele ve Riisvetle Miicadele:

Tedarikgilerimiz, uygunsuz is avantaji saglamak adina herhangi bir kisi veya kurulusa degerli herhangi bir
sey verilmesini yasaklayan tim gecerli yasalara da uymalidirlar. Tedarikgiler, yolsuzlukla micadele ve
risvetle micadele yasalarina her durumda uymali ve kamu c¢alisanlariyla etkilesim halindeyken 6zellikle
dikkatli olmalidirlar.

Mplus Tlrkiye, belirli yasalar ve bizim veya tedarikgilerimizin faaliyet yurittigi herhangi bir yetki alaninin
yerlesik is uygulamalarindan bagimsiz olarak, “kolaylastirma odemeleri” veya “rlisvet odemeleri”
yapilmasini yasaklar (6rn. distk seviyeli kamu calisanlarina kisinin aksi durumda yasal hakki olan rutin
hizmetleri elde etmek amaciyla yapilan, kiigiik miktarlarda 6demeler. Buna, telefon veya hizmet
baglantisinin hizlandirilmasi igin yapilan bir 6deme 6rnek verilebilir).

3. Cikar Catismalari:

is ortaklarimizla iliskilerimizin diiriistliik ve yerinde is kararlari temeline dayanmasi icin calisanlarimizin ¢ikar
catismalarini derhal ifsa etmeleri gereklidir. Benzer sekilde herhangi bir tedarikcinin de, tedarikciye fayda
saglayabilecek bir is karari alma veya bu tip bir karari etkileme konumundaki bir Mplus Turkiye calisaniyla
ailevi veya yakin kisisel iliskisi olmasi halinde bu durumu derhal Mplus Turkiye Etik Hattina bildirilmesi
gerekmektedir.
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4. Hediye ve Eglence Etkinlikleri:

Bir Mplus Tirkiye c¢alisanina hediye veya eglence etkinligi sunmak istiyorsaniz makul (mitevazi) veya
sembolik degere sahip oldugundan emin olmalisiniz. Tedarikgilerin, tedarik¢iye fayda saglayabilecek karar
almada roll olan c¢alisanlarimiza hediye veya eglence etkinligi sunmalarina Mplus Tirkiye Etik Kurallari
geregi izin verilmemektedir.

Ayrica, Mplus Tuarkiye galisanlarinin da tedarikgilerden hediye ve eglence etkinligi talep etmelerini
yasaklanmistir. Bir Mplus Turkiye calisani tarafindan bu yonde bir teklif almaniz durumunda bunun derhal
Mplus Tirkiye Etik Hattina bildirilmesi gerekmektedir.

5. Mplus Tiirkiye Bilgilerinin ve Fikri Miilkiyetinin Korunmasi:

Bir tedarik¢i olarak, Mplus Turkiye’nin fikri milkiyetine erisim elde etmis veya biz veya is ortaklarimiz
hakkinda gizli bilgiler edinmis olabilirsiniz. Fiziksel veya elektronik ortamdaki bilgileri korumaya blylk 6zen
gostermeniz gereklidir. Clinkd ticari sir, know-how ve finansal veriler dahil, Mplus Tiirkiye’ye ait ve erigimleri
olan tim gizli bilgileri korumakla yikimlisiniz. Mplus Turkiye ile bir gizlilik anlasmasi imzalamaniz
durumunda, anlasma sartlarina kesinlikle uymalisiniz. Mplus Tirkiye’nin gizli bilgilerinin ifsa edildigini veya
fikri mulkiyet haklarinin ihlal edildigini fark etmeniz halinde bunun derhal Mplus Tirkiye Etik Hattina
bildirilmesi gerekmektedir. Bununla birlikte tedarikgilerimiz, baskalarinin fikri milkiyetine de saygi
gostermelidirler.

6. Endiseleri Bildirme ve Misillemeyi Onleme:

Tedarikgilerimizin ve galisanlarinin, Mplus Turkiye ile ¢alistiklari siire boyunca, yasalarin veya bu Kurallarin
tedarikcinin kendisi veya Mplus Tiirkiye ¢alisanlari tarafindan ihlal edildiginden haberdar olmalari halinde
disincelerini derhal Mplus Turkiye Etik Hattina paylasmalarini bekliyoruz.

Mplus Tiirkiye, kosullara bagli olarak, bir tedarik¢inin bu Kurallara uymamasindan kaynakl bir basarisizligi
diizeltmeye yonelik bir dizi eylemde bulunabilir. Ornegin, diizeltici dnlemler alinana kadar tedarikgiyle
yapilan isi askiya alabilir veya tedarikgiyle olan iliskiyi sonlandirabilir.

e ihlalleri Raporlama:

Bu kurallarinin ihlali hakkindaki sikayetler veya ihbarlar, istenirse isim vermeye gerek kalmadan her zaman
Mplus Tirkiye Etik Hattina bildirilebilinir. Gelen bildirimler i¢ Denetim ve Uyum Departmani tarafindan
incelemeye alinacaktir.

e Denetimler ve Degerlendirmeler:

Tedarikgilerimizin yasalara ve bu kurallara uyum sagladigindan emin olmak icin yapilan dizenli 6z
degerlendirmelerdir.
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