Is Etigimiz

Dogruluk ve diristliik degerleriyle temellendirilen Mplus Tirkiye is etigi anlayisimiz;
kurumlar ve sahislarla gerceklestirilen tim faaliyetlerimizde ahlaki degerlerin de
otesinde bir is yapma anlayisini olusturmaktadir.

Kisisel etik anlayisindaki farkliliklardan etkilenilmemesi adina Mplus Tirkiye Etik
Kurallar't tanimlanmistir. Mplus Tirkiye’'nin Etik Kurallar kapsamindaki beklentisi;
tim calisanlarinin, paydaslarinin ve is ortaklarinin inanclarina ve kisisel degerlerine
saygl duyulmasi ve deger verilmesi, Mplus Tirkiye degerleri ve ilkeleri cercevesinde
davranilmasidir.

Etik Kurallarimiz

1. Duruastluk

Mplus Tirkiye tum iliski ve sureglerde duristlik prensibini esas almakta olup
dogruluk, samimiyet ve ahlaki degerleri yiilksek seviyede 6nemsemektedir.

2. Gizlilik

Mplus Tlrkiye icin ¢alisanlarin, misterilerin, tedarikgilerin ve diger paydaslarin 6zel
bilgilerinin korunmasi 6nemli olup bu bilgilerin onaylari disinda Gi¢iinci sahislarla
paylasimina izin verilmemektedir. Mplus Tirkiye ¢alisanlarinin ticari sir, gizli bilgiler,
operasyon detaylari, bilgi giivenligi gibi mahremiyet gerektiren bilgileri korumasi ve
sadece gorevleri dogrultusunda ve calistigi sirketin amaclarina uygun bir sekilde
kullanmasi beklenmektedir.

3. Adalet

Mplus Tirkiye, herkese esit firsat taniyan bir sirkettir. Calisanlari, misterileri ve
tedarikgileri arasinda irk, milliyet, dil, din, cinsiyet, sosyal stati ve gibi farkhiliklari
dikkate almaz, 6n yargili tutumlardan kacinir. Mplus Tiirkiye ¢alisani olarak tarafsiz
olunmali ve adil kararlar alinmasini engelleme olasiligi bulunan iliski ya da
faaliyetlerden kac¢inilmalidir.

4. Cikar Catismasi

Cikar catismasi, Mplus Tirkiye ¢alisanlarinin gorevlerini tarafsiz bir sekilde icra
etmelerini etkileyebilecek olan ve kendilerine, yakinlarina, arkadaslarina,
musterilerine, tedarikgilere, kuruluslara saglanan maddi veya maddi olmayan her
tarli menfaat elde etme halini ifade etmektedir.

Mplus Tirkiye calisanlari, ¢cikar catismasiyla sonuclanacak eylemlerden kaginmali ve
gorevleri esnasinda sirket yararini korumaya 6zen gostermelidir. Calisanlar; aile
fertleriyle, dostlariyla veya iliskide bulunan diger sahislarla hi¢cbir sekilde karsilikl
veya karsiliksiz menfaat saglayan is iliskisine girmemelidir.

5. Diger Kuruluslarla iliskiler

Mplus Tirkiye ticari iliskilerinde durustliik, esitlik ve kanunlara uyum konulari en
yuksek seviyede tutmaktadir. Her tirli yazili ve s6zli etkilesimde; kiictik disuric,
ayrimci veya saldirgan ifadelerden kacinilir.

Etik kurallarina ters dlisen, sembolik degeri olduguna dair stiphe bulunan hediye,
para, miilk, 6zel indirimler vb. kabul edilmemelidir. Ticari iliski icerisinde bulunulan
diger kisi ve/veya kuruluslara édiin¢ para ve/veya mal/hizmet verilmemelidir.

Mplus Tirkiye calisanlari ve yoneticilerinin her tiirli bilgilendirme 6deme ve is
iliskilerini gerceklestirirken Etik Kurallar'i dikkate almalari ve bu dogrultuda hareket
etmeleri 6nemlidir.



6. Kalite ve Surekli Gelisim

Mplus Tirkiye, musterileri ile uzun sureli ve saglikl iliskiler kurmanin, faaliyet
gosterdigi sektérde bulundugu konumu giligclendirmenin en etkili yollardan birinin
kaliteli hizmet sunmak oldugu bilincindedir. Uriin ve hizmetlerimizin kalitesinin
musterilerin gereksinimleri dogrultusunda devamli olarak iyilestirmek ve gelen
talepleri zamaninda en iyi sekilde cevap verebilmek, Mplus Tirkiye’'nin éncelikli
hedefleri arasinda yer almaktadir.

Sorumluluklarimiz

Mplus Tlrkiye, faaliyet gosterdigi her bélgede yéonetmeliklere uyumun yani sira,
iliskide bulundugu tiim musteri ve g¢alisanlar ile toplumun geneline karsi sorumluluk
anlayisiyla hareket etmektedir.

1. Yasal Sorumluluklarimiz

Mplus Tlrkiye, yurulikte olan mevzuatlara uygun hareket etmekte; talep edilen
bilgileri resmi kurum ve kuruluslara dogru ve anlasilabilinir bir bicimde ve
zamaninda sunmaktadir. CMC tarafindan kamuya ac¢iklanacak ve/veya yetkili
mercilere sunulacak her tirli rapor, sunum ve mali tablo, mevzuata ve sirket ici
dizenlemelere uygun olarak dogru ve sefaf bir sekilde hazirlanmaktadir.

2. Musterilerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Mplus Tirkiye, musterileri ile olan iliskilerinde diiriist davranarak, miisterinin hakkini
korumakta, itirazlarini ve taleplerini dikkate almaktadir. Misterilerinin
problemlerine karsi duyarl davranarak miuisterileri ile arasinda giivene dayali bir
iliskinin olusmasini saglamaktadir.

3. Calisanlarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Mplus Tirkiye, calisanlarinin glivenli, saglikhi ve uygun kosullarda gérev yapmalarini
saglamaktadir. Egitim, kariyer, ise alim ve terfi gibi konularda adil davranarak, esit
olanaklar sunmaya 6zen géstermektedir.

4. Tedarikgi ve is Ortaklarimiza Karsi Sorumluluklarimiz

Mplus Tlrkiye, tedarikci ve is ortaklarina adil ve saygili davranarak yikimli oldugu
konulari en kisa zamanda yerine getirmekte ve yasanabilecek anlasmazliklarin
onlenmesi, giderilmesi ve ¢6ziime ulastiriimasi icin azami gayreti géstermektedir.
5. Rakiplerimize Karsi Sorumluluklarimiz

Mplus Tirkiye, faaliyet gosterdigi sektérde adil rekabet kosullari cercevesinde
rekabet etmektedir. Mplus Turkiye, dogru ve dirist bir rekabetin, sirketin ve ilgili
sektorun gelismesi icin en 6nemli unsurlardan biri oldugu géristini
benimsemektedir.

6. Topluma Karsi Sorumluluklarimiz

Mplus Tirkiye, topluma olan sorumluluklar cercevesinde egitime ve sosyal yardim
faaliyetlerine, cevre bilinci ve toplumsal bilinci arttirmaya yénelik ¢alismalara,
kultirel ve sosyal sorumluluk projelerine destek vermektedir.

7. Etik Kural ihlallerinin Arastiriimasi

Mplus Tirkiye, Etik Kural ihlali bildirimlerini ciddiye alir ve gizlilik icinde amacina
uygun olan tiim iddialari tam olarak arastirma konusunda i¢ Denetim ve Uyum
Birimini gérevilendirir. Bu slirecte bitlin calisanlar; konu ile ilgili tam bir sefaflik
icinde davranmak, kendilerinden istenen veya faydali gérdukleri bilgi ve belgeleri
gecikmeksizin ve eksiksiz olarak aktarmak ve sorulan sorulara dogru yanit vermekle
yukumludar.

8. Etik Komite



Sirket icerisindeki faaliyetlerde gereken saydamlik, tarafsizlik, diristlik, hesap
verebilirlik gibi etik davranis ilkelerini gézeten Ust Yéneticiler tarafindan
olusturulmus olan komitedir.

ic Denetim ve Uyum Birimi tarafindan yapilan denetim sonrasi gerekli aksiyonlarin
alinmasi Etik Komite’nin sorumlulugu altindadir.

9. Etik Hat

Mplus Tirkiye'yi operasyonel, ticari ve itibari acidan zarar verebilecek durumlarin ve
Etik Kural ihlal bildirimlerinin yapilabilecegi iletisim hatlarini ifade eder.

*Sorulariniz ve bildirimleriniz icin etikhat@mplusgroup.com.tr adresine mail
atabilir veya 0850 221 21 45 numarasi Uzerinden iletisime gecebilirsiniz.



