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Invitel ist jetzt Mplus Germany – Call Center-Dienstleister ändert Namen

HELMSTEDT, 14.09.2023: Der Call-Center- und BPTO-Dienstleister Invitel, der seit 2022 zur kroati-
schen Mplus Gruppe gehört, gibt sein Rebranding bekannt. Ab sofort wird das Unternehmen unter 
dem Namen Mplus Germany agieren und das einheitliche Erscheinungsbild der Mplus Gruppe an-
nehmen.

Das Rebranding von Invitel zu Mplus Germany stärkt den Markenauftritt des BPTO-Dienstleisters 
auf dem deutschen und globalen Markt. Der moderne Außenauftritt spiegelt die innovative Aus-
richtung des Unternehmens wider. Mit dem erfolgreichen Abschluss der Integration kann Mplus 
Germany nun in vollem Umfang von den vielfältigen Gruppenaktivitäten im Bereich Technologie 
und Talent Development profitieren und eine innovative und erfolgreiche Arbeitswelt für die Talen-
te von morgen schaffen.

„Seit über 18 Monaten sind wir Teil der Mplus Gruppe. Die Umbenennung ist ein logischer Schritt 
für uns, denn nach erfolgreicher Integration in die Mplus Gruppe profitieren unsere Kunden von un-
serer Innovationskraft in der Digitalisierung des CX und unseren Near-, On- und Offshore-Modellen. 
Für unsere Mitarbeiter:innen ergeben sich viele neue Weiterentwicklungsmöglichkeiten sowohl in 
Deutschland als auch auf internationaler Ebene. Die vielfältige und offene Unternehmenskultur der 
Gruppe zieht nach und nach in unsere Teams ein und wird unsere Mitarbeiterzufriedenheit nach-
haltig steigern. Ich freue mich sehr über diesen Meilenstein“, erläutert CEO Raoul Blautzik.

Neben der Namensänderung werden sowohl die Unternehmenswebsite, die Karriereseite, soziale 
Medien und Kommunikationsmaterialien in den nächsten Wochen aktualisiert und an Mplus ange-
passt.

Über Mplus Germany
Mplus Germany gehört zu den führenden BPTO- und Call Center-Dienstleistern im On-, Near- und Offshore in Deutsch-
land. Mehr als 1.300 Mitarbeiter arbeiten am Hauptsitz Helmstedt und 9 weiteren Standorten in Deutschland und auf 
Gran Canaria. Seit 2022 gehört das Unternehmen zur kroatischen Mplus Gruppe, die mit über 13.000 Mitarbeitern an 
49 Standorten, in mehr als 33 Sprachen europaweit und darüber hinaus agiert. 


